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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. หลักการและเหตุผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า          
มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ       
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้ เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักงาน
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน โดยกำหนดไว้ในตัวชี ้ว ัดย่อย 10.2           
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ ่งหน่วยงานจะต้องมีการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยการนำผลการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ 2567) มาวิเคราะห์
เพื่อหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน และกำหนดแนวทางแก้ไข แล้วนำไปกำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ และมีการติดตาม     
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

2. วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยเครื่องมือจาก 3 แหล่ง 
ข้อมูล ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment - IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่าหนึ่งปีได้แสดงความ
คิดเห็นผ่านการตอบแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที ่1 - 5 ) ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment - EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ
พ.ศ. 2566 ได้มี โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         
โดยตอบแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด (6 - 8) ได้แก่ 

 

ตัวชี้วัดที่ 6... 
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 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment - OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัด 9 - 10 ) ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
3. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 3.1 การคำนวณผลการประเมิน 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - -  คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถาม ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 คะแนน... 
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 3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน โดยผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนกออกเป็น 5 ระดับ คือ 
 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100.00 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, 

EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 - 100.00 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, 

EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่านดี 

85.00 - 100.00 ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0.00 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
4. ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระแก้ว มีระดับคะแนน 93.56 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” ดังนี้  
 
 

 
 
 

 
 
 

ผลการประเมิน... 
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4.1 แบบวัด... 
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 4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.52 
2. การใช้งบประมาณ 87.67 
3. การใช้อำนาจ 93.68 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.13 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.84 

 
 4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนที่ 1 Public) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.47 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.95 
8. การปรับปรุงการทำงาน 67.09 

 
 4.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนที่ 2 Survey) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.85 
8. การปรับปรุงการทำงาน 100.00 

 
 4.4 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10.การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
5. การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 5.1 ผลการประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว มีระดับคะแนน 93.56 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” 
 5.2 ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด เรียงตามลำดับคะแนนสูงสุด ดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล  100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 คุณภาพการดำเนินงาน 97.74 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.40 
5 การใช้อำนาจ   93.68 
6 การใช้งบประมาณ 87.67 
7 การปฏิบัติหน้าที่ 87.52 

 

อันดับ 8... 
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8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.84 
9 การปรับปรุงการทำงาน 83.55 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.13 
  

 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    เมื ่อเทียบผลคะแนนจากปีที ่ผ ่านมา ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.07 ส่วนปี          
พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 93.56 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งผลคะแนนเพิ่มขึ้น 6.49 คะแนน 
แม้ผลการประเมินฯ ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วจะมีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” 
แต่เมื่อแยกการประเมินออกตามแหล่งเครื่องมือการประเมินทั้ง 3 แบบการประเมินได้ดังนี้  
   1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนน 85.97 คะแนน  
   2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
       2.1) ส่วนที่ 1 Public มีผลคะแนน 85.17 คะแนน  
       2.2) ส่วนที่ 2 Survey มผีลคะแนน 99.95 คะแนน  
   3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนน 100.00 คะแนน  
จะเห็นได้ว่าแม้คะแนนจะผ่านเกณฑ์ 85.00 คะแนน ระดับ “ผ่านดี” แตผ่ลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 Public ยังไม่
ผ่านเกณฑ์ 95.00 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเป็นระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” จึงมีประเด็นที่ต้องพัฒนาผลการประเมินฯ    
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพื่อนำไปสู่การพัฒนา วางแผนแก้ไขปรับปรุงในจุดที่ยังคง
เป็นปัญหาให้ดียิ่งขึ้น 
 

 5.4 แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่          
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขและพัฒนาผลการประเมินการรับรู้ของ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คือความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้
อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมถึงข้อคำถามในแบบประเมินที่อาจ  
ทำให้ผู้ประเมินเข้าใจคาดเคลื่อน โดยหน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์ กำหนดมาตรการต่าง ๆ หรือจัดประชุม
ชี้แจง สร้างความรับรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าใจในแต่ละหัวข้อที่อยู่ในแบบประเมินให้ชัดเจน 
เพ่ือจะได้สามารถตอบแบบประเมินได้อย่างถูกต้องตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นที่ควรพัฒนาดังนี้ 
  (๑) การปฏิบัติหน้าที ่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
  (๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ    
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก   
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยง าน หรือจัดทำสื่อ 
 

ประชาสัมพันธ์… 
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ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Line, Facebook หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  (๓) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม 
  (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้าง
ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด เพิ ่มการอำนวย        
ความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ส่งเสริม
การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  และเพิ่มมาตรการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 
  (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ส่งเสริมให้
มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีมาตรการในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และสร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผล
สร้างความม่ันใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้ร้องเรียนในกรณีทีพ่บการทุจริตในหน่วยงาน 
 

 5.5 แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐาน       
การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข
และพัฒนาผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คือความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน โดยหน่วยงานต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ กำหนดมาตรการต่าง ๆ สร้างความรับรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าใจในการทำงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว เพื่อจะได้สามารถตอบแบบประเมินได้อย่างถูกต้องตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
โดยมีประเด็นที่ควรพัฒนาดังนี้ 
  (๑) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม พัฒนาและเพิ่มทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และส่งเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

(๒) ประสิทธิภาพ… 



- 8 - 
 
  (๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน รวมทั้งช่องทางอื่น ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ไม่ซับซ้อน และมีการ
ปฏิสัมพันธ์ชี้แจง ตอบคำถาม แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
  (๓) การปรับปรุงการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน การให้บริการของหน่วยงาน   
ให้ดีขึ้น ปรับปรุงคุณภาพ วิธีการดำเนินงาน การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น จัดทำหรือเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่มาติดต่อรับบริการ 
 5.6 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ    
ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และง่ายต่อการ
เข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม มีประเด็นที่
ควรพัฒนาให้ดีอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูล ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ ให้เป็นปัจจุบัน และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ E-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถ
เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง และพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์หลักของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  (๒) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมา เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จัดทำแนวทาง 
การปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
๖. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เห็นว่าหน่วยงานควร
ดำเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้นโดยเร่งด่วน ได้แก่ 
 6.1 นำข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาของ ป.ป.ช. มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 6.2 มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานหรือให้ทุกส่วนราชการในสังกัดนำข้อมูล   
ลงเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 6.3 เจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ศึกษาข้อมูล คู ่มือ              
ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ถูกต้อง สอดคล้องกับ OIT โดยละเอียด 
 6.4 ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความสำคัญ มีส่วนร่วม มีนโยบายที่ชัดเจน และกำหนดมาตรการ
โดยเฉพาะการป้องกันการทุจริตในองค์กรอย่างชัดเจน ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็น 
 6.5 ก่อนที่จะมีการอนุมัติข้อมูล ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ ควรมีการตรวจสอบคำตอบในทุกข้อ
ประเด็นคำถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่งข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกับคำถาม 
 6.6 พัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัย เข้าถึงง่าย มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สอดคล้องเป็นไปตาม 
โครงการสร้างของข้อมูลตาม OIT ให้ครบถ้วนตามหัวข้อการประเมิน 

7. การวิเคราะห.์.. 
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7. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ 
ปรับปรุงและพัฒนา 
ตลอดจนการกำกับตดิตาม
ผลการนำไปปฏิบัต ิ
2. ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ
และแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละกองใน
การพัฒนาระบบคณุภาพงาน
บริการของหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบ ปฏิบตัิงานในทุก
ขั้นตอนด้วยความถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ  
3. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้
มีการปฏิบตัิงานท่ียึดมั่นใน
หลักคุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

1. จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน
ให้ชัดเจน เพื่อสร้างความรับรู้แก่
ผู้มาตดิต่อราชการ 
2. เปิดเผยข้อมลูข่าวสารตา่งๆ 
ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือประชาสมัพันธ์
ผ่านการออกพื้นที่ไปตามที่ต่าง ๆ 
ในจังหวัดสระแก้ว 
3. จัดทำช่องทางในการ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
4. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด โดย
ให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน    
ไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกกอง 
 

2. การให้บริการและระบบ    
E-Service 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุง พัฒนา 
กำกับติดตามผลการนำไป
ปฏิบัต ิ
2. ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ 
แบ่งอำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละกองใน
การให้บริการให้ชัดเจน 
3. พัฒนาการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบ E-
Service เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการให้บริการ
ได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน 

1. จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานและคูม่ือ       
การให้บริการ กำหนดขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพื่อสร้าง
ความรับรู้แกผู่้มาติดต่อราชการ 
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ        
E-Service เพื่อลดการใช้    
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิ  
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิด   
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกกอง 
 

 

 

4. พัฒนาทักษะ... 



- 10 - 
 

ประเด็น 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 4. พัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากร
ในเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ขับเคลื่อนมาตรการ
เสรมิสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงานให้
บุคลากรมีทัศนคติและค่านยิม  
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจรติ มุ่งผลสำเร็จของงาน      
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

  

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ 
ปรับปรุงและพัฒนา 
ตลอดจนการกำกับตดิตาม
ผลการนำไปปฏิบัต ิ
2. ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ 
แบ่งอำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละกอง    
ให้ชัดเจน 
3. พัฒนาปรับปรุงช่องทาง
เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดร้ับรู้ข้อมลู
ข่าวสารของหน่วยงาน 
4. พัฒนาเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และเป็น
ปัจจุบัน โดยประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างสะดวก ง่ายดาย 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท้ังในรูปแบบ 
Online และ Offline 
2. พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้เกดิ
ความรู้ความเข้าใจถึงข้อมูล
ข่าวสารตา่ง ๆ ของหน่วยงาน 
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถเผยแพร่ 
หรือสามารถให้บริการตอบ    
ข้อซักถามแก่ผู้ใช้ริการได้อย่าง
ถูกต้อง 
3. เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่           
ที่ปฏิบัติงานยึดหลักกฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติข้อมลู
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 อย่างเคร่งครดั 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

4. กระบวนการกำกับดูแล  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ 
ปรับปรุงและพัฒนา 
ตลอดจนการกำกับตดิตาม
ผลการนำไปปฏิบัต ิ
2. ช้ีแจงสร้างความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับการยมื หรือ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ วิธีปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินและการ
บำรุงรักษาทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 

1. จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือ 
แผนผังขั้นตอน เกี่ยวกับการขอ
อนุญาตใช้ ยืม ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครดั 
2. จัดทำมาตรการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ เพื่อป้องกันมิ
ให้มีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

ทุกกอง 

 

3. สร้างจิตสำนึก… 
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  3. สรา้งจิตสำนึกท่ีดีในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
4. ผู้บังคับบัญชาคอยสอดส่อง
ดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ 

  

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ 
ปรับปรุงและพัฒนา 
ตลอดจนการกำกับตดิตาม
ผลการนำไปปฏิบัต ิ
2. จัดประชุมชี้แจงสรา้ง
ความเข้าใจแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต ซึ่งสามารถ
ร้องเรียนในกรณีที่มีการใช
จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 
หรือไมโ่ปร่งใส 
4. ควบคุม กำกับดูแลการ
ดำเนินงานให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และหนังสือสั่งการอย่าง
เคร่งครดั  

1. จัดทำประกาศนโยบายไม่รบั
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift 
Policy) แสดงถึงการประกาศ
ตนไมร่ับของขวัญ ของกำนัล ทุก
ชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ พร้อม
แจ้งบุคลากรในสังกัดทุกคนให้
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. ให้บุคลากรในสังกัดทุกคน
รายงานการรับของขวัญ ของ
กำนัล ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาทุกครั้งท่ี
มีการรับของขวัญ ของกำนัลจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
เผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง 
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ทั้ง 
Online และ Offline  
4. หัวหน้าหน่วยงานควบคมุ 
กำกับดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือ พวกพ้อง ตลอดจนการเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

 

 

6. กระบวนการควบคุม... 
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ 
ปรับปรุงและพัฒนา 
ตลอดจนการกำกับตดิตาม
ผลการนำไปปฏิบัต ิ
2. ผู้บังคับบญัชามอบหมาย
งานอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
ไม่ใช้อำนาจสั่งการให้ทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง เสีย่งต่อการ
ทุจริต หรือสั่งให้ทำในเรื่อง
ส่วนตัวนอกเหนือจากงาน
ราชการ 
3. ให้ความสำคัญกับการ
กำกับดูแลการปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
เสรมิสร้างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดี 
และมีคา่นิยมร่วมกันในการ
ต่อต้านและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่
สจุรติ โปร่งใส   
4. ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ
และแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานในการพัฒนา
ระบบคณุภาพงานบริการ
ของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง
ระบบการทำงานให้ทันสมัย  
ตลอดจนส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความ
รับผิดชอบ ปฏิบตัิงานในทุก
ขั้นตอนด้วยความถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ  
 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ด้านการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร การให้คณุให้โทษ
และ การสร้างขวัญกำลังใจ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
2. จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุม
เพื่อเสรมิสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบถึงบทลงโทษที่
จะไดร้ับหากมีการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับการทุจริต 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกดิความคดิ
แยกแยะเรื่องผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. กำชับบุคลากรทุกคนให้
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่นอย่าง
เคร่งครดั  
4. จัดทำช่องทางสำหรับ
บุคลากรในการร้องเรยีน      
ร้องทุกข ์การใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาโดยมิชอบ  
5. จัดทำคูม่ือหรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีอยู่ใน
ภารกิจของหน่วยงาน กำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ และเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

5. สร้างวัฒนธรรม... 
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ประเด็น 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 5. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้
มีการปฏิบตัิงานท่ียึดมั่นใน
หลักคุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ยตุิธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

   

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. จัดประชุมทุกกองเพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบตัิ 
ปรับปรุงและพัฒนา 
ตลอดจนการกำกับตดิตาม
ผลการนำไปปฏิบัต ิ
2. สรา้งการรับรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริต กรณี
ตัวอย่างเหตุการณ์ที่จะ
นำไปสู่การทุจรติ อันเป็นเหตุ
ให้ต้องรับโทษทางวินัย หรือ
โทษทางปกครอง 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล
การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และผู้บังคับบัญชา
ต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการเสริมสร้างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดี 
และมีคา่นิยมร่วมกันในการ
ต่อต้านและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้
มีการปฏิบตัิงานท่ียึดมั่นใน
หลักคุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ยตุิธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

1. จัดกิจกรรมทีผู่้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์กิจกรรม
ที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ 
2. กำชับบุคลากรทุกคนให้
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่นอย่าง
เคร่งครดั โดยเฉพาะการ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ เพื่อสร้าง
การรับรู้ และสร้างค่านิยมความ
สุจรติ โปร่งใส ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ต.ค. 2567 - 
ก.ย. 2568 

สำนักปลัดฯ 

 

 

 

 

 

 

8. การวิเคราะห.์.. 
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8. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

8.1 บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment (ITA)) ทำให้ยัง
ไม่เห็นถึงความสำคัญ บางส่วนเข้าใจว่าไม่ใช่งานในหน้าที่จึงไม่ได้สนใจ ส่งผลให้ไม่ได้รั บความร่วมมือจาก
บุคลากรบางส่วน ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินฯ ITA ให้มากขึ้น  

8.2 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT)) เนื่องจากลักษณะภารกิจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจะไม่ได้ให้บริหาร
ใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรงเหมือนอย่างกับเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวนผู้ที่มาใช้บริการ    
จึงมีไม่มาก การรับรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด จึงมีไม่มากตามไปด้วย แม้จะมีการเผยแพร่
ข้อมูลตามสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ แล้วก็ตาม  

8.3 แบบตรวจการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment (OIT)) มักมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ หรือรูปแบบของเอกสารต่าง ๆ อยู่เสมอ ซึ่งหลักเกณฑ์ หรือ
รูปแบบของเอกสาร ในบางข้อนั้นไม่สอดคล้องกับรูปแบบที่หน่วยงานใช้กันเป็นประจำอยู่แล้ว จึงทำให้เอกสาร
บางข้อไม่เข้าหลักเกณฑ์ หรือรูปแบบที่กำหนด และทำให้ไม่ได้คะแนนในข้อนั้น ๆ 

8.4 จิตสำนึกในเรื่องของการไม่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล ซึ่งการจะ
ปลูกจิตสำนึกให้กับบุคคลนั้นดำเนินการได้ค่อนข้างยาก และไม่เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 51 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ผลการประเมินในภาพรวม
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57.5357.5357.53

90.2090.2090.20 90.9190.9190.91 87.0787.0787.07
93.5693.5693.56

0

100

25

50

75

2563 2564 2565 2566 2567

ผลการประเมินรายเครื่องมือ

85.9785.9785.97 85.1785.1785.17

99.9599.9599.95 100.00100.00100.00

IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

0

100

25

50

75

IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง

IIT EIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

2563 2564 2565 2566 2567
0

100

25

50

75



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
87.52 การใช้งบประมาณ

87.67

การใช้อำนาจ
93.68

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
76.13

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
84.84คุณภาพการดำเนินงาน

97.74

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
96.40

การปรับปรุงการทำงาน
83.55

การเปิดเผยข้อมูล
100.00

การป้องกันการทุจริต
100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.52

2 การใช้งบประมาณ 87.67

3 การใช้อำนาจ 93.68

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.13

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.84

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.74

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.40

8 การปรับปรุงการทำงาน 83.55

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุจริต 100.00



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.85

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
มาก
ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด

2.83% 0.47% 5.66% 14.15% 34.43% 42.45% 80.85

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด

84.06

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที่
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.83% 3.77% 11.79% 33.49% 48.11% 84.06

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.64

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

97.64% 2.36% 97.64

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 86.98

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป็นไป

ตาม
วัตถุประสงค์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที่สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

0.47% 0.47% 1.42% 9.91% 36.79% 50.94% 86.98



i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

86.42

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด
ที่มี
การ
เบิก
จ่าย
เป็น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

71.70% 10.38% 7.08% 2.83% 5.19% 2.83% 86.42

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 89.62

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที่สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียง
ใด

78.30% 7.55% 4.72% 4.72% 2.83% 1.89% 89.62

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 89.62

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที่สั่ง
ให้เจ้า
หน้าที่
ทำธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

73.58% 12.26% 8.96% 1.42% 1.42% 2.36% 89.62

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 93.30

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที่
สั่งให้เจ้า
หน้าที่ทำ
ในสิ่งที่
เป็นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด

80.19% 12.26% 4.25% 1.42% 0.94% 0.94% 93.30



i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่

98.11

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยก
ย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่

98.11% 1.89% 98.11

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 64.15

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด

ที่
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

18.87% 9.43% 4.72% 7.08% 18.87% 41.04% 64.15

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 91.04

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที่คน
ใดที่นำไป
ใช้เพื่อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด

75.00% 14.62% 5.66% 1.89% 0.94% 1.89% 91.04

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด

73.21

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั้ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพียงใด

14.15% 4.72% 4.25% 8.96% 13.68% 54.25% 73.21

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

89.62

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สำคัญ

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย

ให้
ความ
สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก
ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด

0.47% 0.94% 2.36% 8.02% 22.64% 65.57% 89.62



i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

85.09

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป้องกัน

ได้

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

ที่สุด

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป้องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.89% 2.83% 11.32% 35.85% 48.11% 85.09

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

79.81

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื่อ

มั่น

เชื่อ
มั่น

น้อย
ที่สุด

เชื่อ
มั่น

น้อย

เชื่อ
มั่น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก
ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด

1.89% 0.94% 6.13% 19.81% 29.72% 41.51% 79.81



EitPublic

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 94.08

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.49% 1.46% 25.24% 72.82% 94.08

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 93.30

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.49% 0.00% 0.49% 1.94% 25.73% 71.36% 93.30

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.03

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.03% 0.97% 99.03

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.11

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.49% 0.00% 4.37% 23.79% 71.36% 93.11

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 93.11

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.49% 0.00% 0.49% 3.40% 23.79% 71.84% 93.11

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 92.62

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.49% 0.00% 0.97% 3.40% 24.76% 70.39% 92.62

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 91.17

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.97% 0.00% 0.97% 6.80% 22.82% 68.45% 91.17



e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.11

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน

0.49% 0.00% 0.00% 5.83% 20.39% 73.30% 93.11

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 16.99

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 83.01% 16.99% 16.99



EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.55

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.27% 97.73% 99.55

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 0.00% 100.00% 100.00



OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำ
ปี

100.00

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

สุ่มตรวจรายการ excel กับ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
- รายการที่ 91 โครงการก่อสร้างถนoคอนกรีตเสริมเหล็ก สายจากบ้านทัพ
เสรีฯ - รายการที่ 103 โครงการก่อสร้างถนนลาดยางผิวแอสฟัลติก
คอนกรีต สายแยกทางหลวงหมายเลข 317 ที่บ้านเขาแหลม เชื่อมบ้านเขา
แหลมใน - รายการที่ 106 โครงการก่อสร้างรั้วโรงเรียนสิริราชอนุสรณ์

มีการเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบ 67 บนเว็บไซต์

รายการที่สุ่มตรวจกับ เว็บไซต์ภาษีไปไหน รายการที่ 80 เลขที่โครงการ
66049212702 รายการที่ 84 เลขที่โครงการ 66109336926 รายการที่
90 เลขที่โครงการ 66129260749

รายการที่สุ่มตรวจกับ เว็บไซต์ภาษีไปไหน รายการที่ 10 เลขที่โครงการ
66027060753 รายการที่ 12 เลขที่โครงการ 65127012513 รายการที่ 118
เลขที่โครงการ 66099576573



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 8 15 0

41 - 50 ปี 25 42 0

31 - 40 ปี 32 52 0

20 - 30 ปี 17 20 0

ต่ำกว่า 20 ปี 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 1 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 23 40 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 45 77 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8 9 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 3 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 10 ปี 24 45 0

5 - 10 ปี 14 39 0

1 - 5 ปี 44 46 0

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 29 45 0

ข้าราชการ/พนักงาน 43 76 0

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 7 9 0

ผู้บริหาร 3 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 2 2 0

51 – 60 ปี 12 10 0

41 – 50 ปี 24 37 0

31 – 40 ปี 30 44 0

20 – 30 ปี 24 20 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 2 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 11 6 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 16 32 1

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 17 8 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 33 35 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 13 31 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 3 7 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 37 22 0

บุคคลทั่วไป 52 84 1

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 46 55 1

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

10 11 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 3 0

งานหลักของหน่วยงาน 36 44 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 4 3 0

51 – 60 ปี 1 6 0

41 – 50 ปี 6 4 0

31 – 40 ปี 8 2 0

20 – 30 ปี 4 6 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 12 8 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 6 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 3 5 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 1 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 3 2 0

บุคคลทั่วไป 20 18 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 1 2 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

3 2 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 6 5 0

งานหลักของหน่วยงาน 13 12 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ



     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพ
รวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.56 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดัง
กล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผย
แพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป
i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์

i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o16, o17)

i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21)

i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23)

i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 
o30)

i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)

i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผล
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)

i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วย
งานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทุจริต

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้อง
เรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วย
งานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูป
แบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป
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e4 , e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับ
บริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนิน
การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับ
ผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้
บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับ
บริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนิน
การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

# ข้อเสนอแนะ

1 ฝากจัดระเบียบตลาดให้เป็นระเบียบร้อย

2

3 หากให้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายการบริหารของตลาดโรงเกลือให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้มากกว่านี้

4 เพิ่มการประสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ที่ประชาชนเข้าถึงมีอะไรบ้าง หลักเกณฑ์อะไรบ้าง

5 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้มากกว่านี้

6 สมควรให้สมาชิกอบจจังหวัดให้ความรู้และความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ด้วย

7 การให้ความรู้

8 ทำทุกอย่างให้ดีและเต็มที่

9 ให้บริการดีมาก

# ข้อเสนอแนะ

1 องค์กรควรมีการตรวจปัสสาวะหาสารเสพติด ข้าราชการ พนักงานทุกท่าน ทุก 3 เดือน ไม่แจ้งล่วงหน้า และ อยากให้เจ้าหน้าที่ กองการเจ้าหน้าที่ หรือผู้ใหญ่ คอย
สอดส่องตามห้องตามกองต่างๆ บางคนมาสแกนหน้าแล้วหายไม่อยู่โต๊ะทำงาน บางคนทำจนเคยตัว

2 การให้ความรู้

3 ให้มาตรวจสอบบ่อยๆ

4 เพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมมากขึ้น

5 หน่วยตรวจสอบภายในตรวจทุกเรื่องทุกโครงการ

6 คุณธรรมส่วนตัวขอให้มีทุกคน และศึกษาระเบียบทุกงานทุกหน้าที่

7 ขอบคุณที่อบจ.ได้จัดโครงการที่ให้ความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นค่ะ

8 ขาดคุณธรรม : เลือกปฏิบัติ ประเมิน​ไม่เป็นธรรม​ ลดขวัญ​และ​กำลังใจ​ พูดจาบั่นทอน ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ​



# ข้อเสนอแนะ

9 ให้จัดกิจกรรมเกี่ยวคุณธรรมจริยธรรม

10 จัดอบรมให้ จนท.ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจระเบียบ กฎหมายในการปฏิบัติงาน

11 ให้มีหน่วยตรวจสอบภายในเข้ามาเป็นเนืองๆ

12 -

13 อยากให้ชี้แจ้งงบประมาณการใช้จ่ายทุกครั้ง

14 ปลูกฝังตั้งแต่เด็กๆและเริ่มที่ตัวเรา

15 ดีมากครับ

16 มีลามีปัญหาขอให้แก้ไขอย่างเป็นธรรม

17 ควรสำรวจห้องเรียนก่อนให้ครูแจ้งขอรับสื่อการเรียนการสอนเช่น ชุดจอโปรเจคเตอร์ สมาร์ททีวี

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มี

ปัญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เล็กน้อย

เพิ่มขึ้น
เล็กน้อย

เพิ่มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

41.51% 34.91% 10.38% 5.66% 7.55%
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