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คํานําคํานํา  คํานํา 
      ดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว มอบหมายใหสํานักปลัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดใชงานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE
เพ่ือเพ่ิมชองทางการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกขขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว
ใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย เกิดความ สะดวกในการใชงาน สงเสริม
การมีสวนรวมในการพัฒนาเมือง ลดตนทุน ลดการใชทรัพยากรสงเสริมความโปรงใส
ในการบริหารงานของรัฐตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและยังเปนการสราง
การรับรูเก่ียวกับภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว เพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายดานท่ี 7 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริการประชาชน
      สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเจาหนาท่ี
ผูดูแลแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE องคการบริหารสวน
จังหวัดสระแกวข้ึน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับการจัดการเร่ืองรองเรียน
รองทุกขผานระบบของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE
ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพจะชวยใหการดําเนินงานในการแกไขปญหาตาง ๆ
เปนไปอยางรวดเร็วและมีความโปรงใส
      คูมือฉบับน้ีไดรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการใชงานระบบของแพลตฟอรม
ต้ังแตข้ันตอนการลงทะเบียน การรับแจงเร่ืองรองเรียนรองทุกขจากประชาชน ไปจนถึง
การรายงานผลการดําเนินการแกไขปญหา เพ่ือใหเจาหนาท่ีฯ สามารถทํางานได
อยางม่ันใจและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
      หวังวาคูมือฉบับน้ีจะเปนประโยชนในการทํางานของทานและสงเสริมการพัฒนา
เมืองใหเกิดความสะดวกสบายและย่ังยืนตอไป

ฝายนิติการ
สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

18 สิงหาคม 2568



สารบัญสารบัญ  สารบัญ 
เร่ือง

1. หลักการและเหตุผล                                                              

2. วัตถุประสงค                                                                       

3. ขอบเขต                                                                               

4. คําจํากัดความ                                                                             

5. สถานท่ีต้ัง        

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ                                                                     

7. ชองทางสําหรับบริหารจัดการ

8. ข้ันตอนการเขาสูระบบ

9. ข้ันตอนการเขารวมหนวยงาน

10. วิธีการใชงานระบบฯ

11. สถานะของเร่ืองแจง

12. การปรับสถานะของเร่ืองแจง

12. ข้ันตอนการคุยกับผูแจง

13. นําทางไปตําแหนงของเร่ืองแจง
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สารบัญสารบัญ  สารบัญ 
เร่ือง

14. สถิติ Dashboard

15. ระยะเวลาการใหบริการ Service Time

16. กระบวนการจัดการเร่ืองแจง 

17. แผนผังการจัดการเร่ืองแจง Workflow

18. มาตรฐานการใหบริการ

ตัวอยาง

วิธีการแจงเร่ือง

ขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับผูแจง
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หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  หลักการและเหตุผล 
      องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง
ท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มีอํานาจหนาท่ี
ในการดําเนินกิจการภายในเขตจังหวัดสระแกวในการพัฒนาทองถ่ิน จัดทําบริการ
สาธารณะตาง ๆ ตามอํานาจหนาท่ี และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดหนาท่ี
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนส่ิงท่ีหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ
เพ่ือความโปรงใสในการบริหารงานของรัฐตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
      งานรับเร่ืองราวรองเรียน รองทุกข สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด มีหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการรับและตอบสนองเร่ืองรองเรียน รองทุกขจากประชาชน
เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข พัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการสาธารณะ
และการบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โปรงใส ตรวจสอบได อํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทาง
การรองเรียน รองทุกขโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การใหบริการและการบริหารจัดการเมือง อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาเมือง ลดตนทุน ลดการใชทรัพยากร ภายใตนโยบายของนายกองคการ
บริหารสวนจังหวัดสระแกว ดานท่ี 7 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการประชาชน ในการเพ่ิมชองทางการรับเร่ืองรองเรียน
รองทุกขขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผานแพลตฟอรมบริหารจัดการ
ปญหาเมือง TRAFFY FONDUE ท่ีสามารถเขาถึงไดโดยงาย และเกิดความสะดวก
ในการใชงาน และยังเปนการสรางการรับรูเก่ียวกับภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัด
สระแกว 



วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  วัตถุประสงค์ 
      1. เพ่ือพัฒนาและสงเสริมภารกิจเก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกขขององคการ
บริหารสวนจังหวัดสระแกว โดยปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน รองทุกข
กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการฯ
ใหมีความรวดเร็ว สะดวก เปนธรรม และตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหา
ความเดือดรอนใหแกประชาชนเปนมาตรฐานเดียวกัน อันเปนการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการใหบริการประชาชน 
      2. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการ
จัดการเร่ืองรองเรียน รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และเปนธรรม 
      3. เพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบ และประเมินความพึงพอใจ เสริมสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
และแกไขปญหาโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ
และการบริหารจัดการเมือง

ขอบเขตขอบเขต  ขอบเขต 
      1. รับเร่ืองรองเรียน รองทุกขของประชาชนท่ีแจงเขามาผานแพลตฟอรมบริหาร
จัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ปญหา
ความเดือดรอน ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว รวมถึงการสงตอเร่ืองท่ีนอกเหนืออํานาจหนาท่ีไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ
      2. ประสานงาน ติดตาม เรงรัด หรือสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการดําเนินการ
เร่ืองรองเรียน รองทุกข จนกวาจะไดรับการแกไขอยางเต็มความสามารถ หรือไดผล
เปนขอยุติ ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือเปนการปองกันหรือแกไขปญหา
เร่ืองรองเรียน รองทุกข รวมท้ังการสรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และ
แนวทางการแกไขเสนอผูบริหารตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 



คําจํากัดความคําจํากัดความ  คำจํากัดความ 
1. แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE (TRAFFY FONDUE
PLATFORM) หมายถึง ชองทางหน่ึงในการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข ผานระบบดิจิทัล
ท่ีใชในการรวบรวมและจัดการปญหา รวมถึงการประสานงาน รับเร่ือง สงตอกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาน้ันๆ
2. คณะทํางานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE
(COMMITTEE) หมายถึง บุคคลผูมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการสิทธ์ิผูใชงานของ
เจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมฯ แกไขขอมูลหนวยงาน และควบคุมระดับการเขาถึงขอมูล
ของแตละสวนราชการ รวมถึงดูแล บริหารจัดการฯ ติดตาม ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน
รองทุกข การตอบกลับ ปรับสถานะ และประสานงานกับ หนวยงานหรือสวนราชการอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ โดยไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายจากองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว
3. ผูดูแลระบบแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE
(PLATFORM ADMINISTRATION OFFICER) หมายถึง บุคคลผูมีอํานาจหนาท่ีในการ
จัดการสิทธ์ิผูใชงานของเจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมฯ แกไขขอมูลหนวยงาน และควบคุม
ระดับการเขาถึงขอมูลของแตละสวนราชการ รวมถึงดูแล บริหารจัดการฯ ติดตาม
ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน รองทุกข การตอบกลับ ปรับสถานะ และประสานงานกับ
หนวยงานหรือสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายจาก
องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว
4. เจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง TRAFFY FONDUE
(PLATFORM OPERATIONS OFFICER) หมายถึง บุคคลผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการดูแล บริหารจัดการฯ ตรวจสอบเร่ืองรองเรียนรองทุกข การตอบกลับ ปรับสถานะ
และประสานงานกับผูดูแลระบบของแพลตฟอรมฯ หรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับ
เร่ืองรองเรียน รองทุกข โดยไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายจากองคการบริหารสวน
จังหวัดสระแกว



5. ผูรองเรียนรองทุกข (Complainant) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล ใหหมายความรวมถึง

ผูแจง ผูรอง ผูรับบริการหรือผูใชบริการ หรือประชาชนท่ีสงหรือแจงรายงาน ขอความ หรือ

ขอมูล เร่ืองราวรายละเอียดเหตุการณผานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy

fondue มายังองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว

6. ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม

ไมวาจะ ทางบวกหรือทางลบจากการดําเนินการของสวนราชการ

7. เร่ืองรองเรียนรองทุกข (Complaint) หมายถึง รายงาน ขอความ หรือขอมูล เร่ืองราว

รายละเอียดเหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนภายในเขตจังหวัดสระแกว โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุม

การรองเรียนรองทุกข การใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็นท่ีจัดทําข้ึนผานระบบของ

แพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue

8. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การบันทึกและจัดทํารายงานท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนรองทุกขในระบบ ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน

เพ่ือใหสามารถติดตามผลและตรวจสอบความคืบหนาได

9. การติดตามผล (Follow-up) หมายถึง การตรวจสอบสถานะของปญหาหรือขอรองเรียน

หลังจากท่ีไดมีการดําเนินการแกไขไปแลว เพ่ือใหแนใจวาไดรับการแกไขอยางถาวร

10. กระบวนการดําเนินงาน (Workflow) หมายถึง แผนภาพ หรือแผนผังข้ันตอน

ท่ีเช่ือมโยงกันในการจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกข ต้ังแตกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข

จนถึงการพิจารณา และรายงานผล

คําจํากัดความคําจํากัดความ  คําจํากัดความ 



สถานที�ตั�งสถานที �ตั�ง  สถานที�ตั�ง 

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ราชภัฏวไลยอลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้วองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว
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ถนนสระแก้ว - เขาหินซ้อนถนนสระแก้ว - เขาหินซ้อนถนนสระแก้ว - เขาหินซ้อน

ต้ังอยู เลขท่ี 8888 หมูท่ี 2 ถนนสุวรรณศร ตําบลทาเกษม อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 27000

องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ประชาสัมพันธ อบจ.สระแกว https://sakaeopao.go.th 0 3724 0999 



หน้าที�ความรับผิดชอบหน้าที �ความรับผิดชอบ  หน้าที�ความรับผิดชอบ 
การดําเนินงานกระบวนการหลักในการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข ผานแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue โดยฝายนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ภายใตการกํากับของคณะทํางาน ผูดูแลระบบ และเจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมบริหารจัดการ

ปญหาเมือง Traffy Fondue ตามท่ีไดรับการแตงต้ังจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัด

สระแกว มีผูหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามกระบวนการ ดังน้ี 

การดําเนินงานกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข มีผูเก่ียวของในกระบวนการ ดังน้ี 

ผูบริหาร : รับทราบการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือการดําเนินการใดท่ีเก่ียวของ

กับเร่ืองรองเรียนรองทุกขขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผานแพลตฟอรมบริหาร

จัดการปญหาเมือง Traffy Fondue

คณะทํางาน : กําหนดนโยบาย แนวทาง วางแผนการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนรองทุกขท่ีตอง

ดําเนินการผานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ประสานงาน ควบคุม

กํากับดูแล เรงรัด และติดตามการดําเนินงานของผูดูแลระบบและเจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรม

บริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue ใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ

รวดเร็ว ทันเหตุการณและเปนธรรม พิจารณา วินิจฉัย ส่ังการเก่ียวกับหนาท่ีและอํานาจ

ภายในหนวยงาน กรณี เร่ืองรองเรียนรองทุกขดังกลาวมีความซ้ําซอนหรือคาบเก่ียวกัน

เชิญพนักงานเจาหนาท่ีภายในหนวยงานมาใหขอมูลเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนรองทุกข

ท่ีไดรับผานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue



หน้าที�ความรับผิดชอบหน้าที �ความรับผิดชอบ  หน้าที�ความรับผิดชอบ 
ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด หัวหนาสํานักปลัด

องคการบริหารสวนจังหวัด : พิจารณากล่ันกรองรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ

การดําเนินการใดท่ีเก่ียวของกับเร่ืองรองเรียน รองทุกขขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว

ผานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue 

ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย : พิจารณา วิเคราะห กํากับ ติดตาม ควบคุม สนับสนุน ใหคํา

แนะนําและคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงาน และสรุปรายงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง

Traffy Fondue

ผูดูแลระบบ หรือผูรับผิดชอบท่ีไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมาย : วิเคราะห  ดําเนินการ

ติดตามผล รายงานผล สนับสนุน ติดตอประสานงานกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ใหคําปรึกษา วางแผน ควบคุม กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ใหการ

ดําเนินงานของคณะทํางานของแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง  Traffy Fondue และ

เจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy Fondue เปนไปดวยความ

เรียบรอย จัดการสิทธ์ิเก่ียวกับเจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหาเมือง Traffy

Fondue โดยการอนุมัติเพ่ิม ลด หรือเปล่ียนสิทธ์ิการใชงาน และแกไขขอมูลหนวยงาน รายงาน

สรุปผลการดําเนินงาน



หน้าที�ความรับผิดชอบหน้าที �ความรับผิดชอบ  หน้าที�ความรับผิดชอบ 
เจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรม หรือผูรับผิดชอบท่ีไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมาย :

ตรวจสอบและตอบรับเร่ืองรองเรียนในแพลตฟอรม Traffy Fondue ไมนอยกวาวันละหน่ึงคร้ัง

ในเวลาราชการ ประสานงานกับผูดูแลระบบ ในการพิจารณารับเร่ือง แกไข และช้ีแจง

ตามอํานาจหนาท่ี ติดตามผล และตอบช้ีแจงการดําเนินการโดยเร็ว กรณีเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับ

หลายสวนราชการ หรือตองการความชวยเหลือจากสวนราชการอ่ืน ใหเจาหนาท่ีสํานักปลัด

องคการบริหารสวนจังหวัดหรือเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข องคการบริหาร

สวนจังหวัดสระแกว เปนผูรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขและประสานงานกับสวนราชการ

ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใหผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันทราบ

ใหขาราชการและบุคลากรภายในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวซ่ึงมีหนาท่ีดําเนิน

การเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนรองทุกขหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน

รองทุกข พิจารณาใหความคุมครองผูรองและผูเก่ียวของ อยาใหตองรับภัยหรือ

ความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการรองเรียนรองทุกข การเปนพยาน หรือการใหขอมูลน้ัน

รายงานสรุปผลสถิติการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขเปนรายเดือนตอนายกองคการบริหารสวน

จังหวัดสระแกว ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะทํางานมอบหมาย 



ช่องทางสําหรับบริหารจัดการช่องทางสําหรับบริหารจัดการ  ช่องทางสําหรับบริหารจัดการ 



ขั�นตอนการเข้าสู่ระบบขั�นตอนการเข้าสู่ระบบ  ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 



ขั�นตอนการเข้าสู่ระบบขั�นตอนการเข้าสู่ระบบ  ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 



ขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงานขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน  ขั้นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน 



ขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงานขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน  ขั้นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน 



ขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงานขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน  ขั้นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน 



ขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงานขั�นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน  ขั้นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน 



วิธีการใช้งานระบบฯวิธีการใช้งานระบบฯ  วิธีการใช้งานระบบฯ 



วิธีการใช้งานระบบฯวิธีการใช้งานระบบฯ  วิธีการใช้งานระบบฯ 



วิธีการใช้งานระบบฯวิธีการใช้งานระบบฯ  วิธีการใช้งานระบบฯ 



วิธีการใช้งานระบบฯวิธีการใช้งานระบบฯ  วิธีการใช้งานระบบฯ 



สถานะของเรื�องแจ้งสถานะของเรื�องแจ้ง  สถานะของเรื่องแจ้ง 



การปรับสถานะของเรื�องแจ้งการปรับสถานะของเรื�องแจ้ง  การปรับสถานะของเรื�องแจ้ง 



ขั�นตอนการคุยกับผู้แจ้งขั�นตอนการคุยกับผู้แจ้ง  ขั้นตอนการคุยกับผู้แจ้ง 



นําทางไปตําแหน่งของเรื�องแจ้งนําทางไปตําแหน่งของเรื�องแจ้ง  นำทางไปตําแหน่งของเรื�องแจ้ง 



สถิติ Dashboardสถิติ Dashboard  สถิติ Dashboard



สถิติ Dashboardสถิติ Dashboard  สถิติ Dashboard



สถิติ Dashboardสถิติ Dashboard  สถิติ Dashboard



สถิติ Dashboardสถิติ Dashboard  สถิติ Dashboard



ระยะเวลาการให้บริการระยะเวลาการให้บริการ  
Service TimeService Time  

ระยะเวลาการให้บริการ 
Service Time 

1. วันและเวลาท่ีใหบริการ

ใหบริการรับเร่ืองแจง ผานระบบ Traffy Fondue 

วันทําการ : วันจันทร – วันศุกร 

เวลาทําการ: เวลา 08.30 – 16.30 น.

ชวงนอกเวลาราชการ (วันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ)

พิจารณาจากความรายแรงแหงเร่ืองแจง หากมีการแจงเร่ืองนอกเวลาราชการ

ระบบจะบันทึกไวและเจาหนาท่ีจะดําเนินการในวันทําการถัดไป

สําหรับกรณีฉุกเฉิน สามารถโทรศัพทติดตอหนวยงานไดท่ี

หมายเลข 0 3724 0999 เน่ืองจาก มีผูอยูเวรประจํา

2. ระยะเวลาการตอบรับเบ้ืองตน

เม่ือมีประชาชนสงเร่ืองรองเรียนเขามา เจาหนาท่ีจะตรวจสอบและตอบรับเร่ือง

ผานการสนทนากับผูแจง หรือระบบ ภายใน 1 วันทําการ หลังไดรับแจงเตือน

จากระบบ

3. ระยะเวลาดําเนินการแกไขปญหา

ระยะเวลาดําเนินการ ข้ึนอยูกับประเภทของปญหา และหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี

และความรับผิดชอบ (เจาของพ้ืนท่ี) 

เร่ืองเรงดวน สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 1 วันทําการ

เร่ืองท่ัวไป สงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 3 วันทําการ

เร่ืองท่ีตองประสานหนวยงานอ่ืน: อาจใชเวลามากกวา 7 วันทําการ

4. ระยะเวลาในการแจงผลการดําเนินการ

หลังดําเนินการเสร็จส้ิน เจาหนาท่ีตองแจงผลกลับใหประชาชนทราบผานระบบ

ภายใน 1 วันทําการ

หากยังดําเนินการไมแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด ตองแจงสถานะใหทราบเปนระยะ

(ทุก 3 - 5 วันทําการ)



🔷 1. การรับแจงเร่ือง

ประชาชนแจงเร่ือง ผานระบบ Traffy Fondue เชน:

แอปพลิเคชัน LINE (ผาน Traffy Fondue Bot)

เว็บไซตของหนวยงาน โลโก Fondue แจงปญหา

ระบบจะสงขอมูลเร่ืองรองเรียนเขาสู dashboard ของเจาหนาท่ีทันที

เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน:

พิกัดหรือสถานท่ี

ประเภทของปญหา

ความเรงดวน

ไฟลแนบ เชน รูปภาพ

🔷 2. การคัดแยกและจัดลําดับความสําคัญ

คัดแยกตามประเภท เชน:

ขยะ

ไฟฟาสาธารณะ

ถนน/ทางเทา

เสียงรบกวน

สาธารณภัย

จัดลําดับความเรงดวน:

เรงดวน : อุบัติเหตุ, ไฟฟาขัดของ, น้ําทวม, อันตรายตอชีวิต

ท่ัวไป : ขยะ, ทอระบายน้ํา, ถนนชํารุด

🔷 3. การสงตอเร่ืองแจง

เจาหนาท่ี admin หรือผูดูแลระบบ สงตอเร่ืองแจงใหหนวยงาน/เจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของตามคําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน ผูดูแลระบบ และเจาหนาท่ีผูดูแล

แพลตฟอรมฯ ผานระบบ Traffy Fondue

คณะทํางาน ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรมฯ หรือผูท่ีไดรับ

มอบหมาย สามารถตรวจสอบเร่ืองแจงท่ีสงตอไดท่ีกลองรอรับเร่ือง

หรือหนาระบบ

กระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้ง



🔷 4. การดําเนินการ

หนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย ลงพ้ืนท่ี ตรวจสอบ และดําเนินการแกไข

หากไมสามารถดําเนินการไดในทันที ตอง:

แจงสถานะความคืบหนา

ระบุเหตุผล และแนวทางแกไข 

ขอประสานงานหนวยงานอ่ืน (ถามี)

ตัวอยางสถานะ ใหใชขอความตอบกลับผูแจงดวยความสุภาพ ออนโยน

แสดงความเขาใจในปญหาของผูแจง (สามารถปรึกษาคณะทํางาน

หรือผูดูแลระบบถึงแนวทางในการตอบกลับผูแจงไดตลอดเวลา

หรือนํา Ai มาใชในการตอบกลับผูแจง โดยขอ Prompt จากผูดูแล

ระบบไดเชนกันคะ)

รับเร่ือง : เน่ืองจากกอง.... ไดรับทราบเร่ืองแจงดังกลาวแลว

จะพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี แลวจะแจง

ความคืบหนาใหทานทราบตอไป

อยูระหวางดําเนินการ : เรียน ทานผูแจง ขณะน้ีกอง.... ไดดําเนิน

การลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงตามกรณีท่ีทานแจงเรียบรอย

แลว ผลปรากฏวา ....... จึงไดมอบหมายให/สงตอให..... พิจารณา

ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังน้ี หากผลการดําเนินการ

มีความคืบหนาประการใด จะแจงใหทานทราบผานการแจงเตือน

ชองทางของระบบ Traffy Fondue ตอไป ขอบคุณคะ/ครับ

🔷 5. การรายงานผล

หลังดําเนินการเสร็จส้ิน ใหเจาหนาท่ี:

อัปเดตสถานะในระบบ เปน "เสร็จส้ิน" พรอมรายละเอียด

แนบภาพถายกอน – หลัง (ถามี)

กระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้ง



🔷 5. การรายงานผล (ตอ)

ตัวอยางสถานะ

เสร็จส้ิน : เม่ือวันท่ี...... กอง....(ช่ือสวนราชการ) ไดดําเนินการ

แกไข... ซอมแซม.... โดยใชเวลาดําเนินการท้ังส้ิน .... วัน ตามท่ี

ทานไดแจงเร่ืองดังกลาวมาเรียบรอยแลว ขอบคุณทานท่ีไดแจง

เร่ืองใหเราไดรวมกันพัฒนาเมืองนะคะ/ครับ

🔷 6. การติดตามผล

ผูดูแลระบบ หรือผูบังคับบัญชาทุกลําดับช้ัน สามารถติดตามผลการดําเนินการ

ของเร่ืองแจงจากคณะทํางาน ผูดูแลแพลตฟอรม หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย

ไดตลอดเวลา และใหขอแนะนํา คําปรึกษา หรือการดําเนินการอ่ืนใด เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคในการแจงเร่ืองของผูแจงตามอํานาจหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสระแกวเปนสําคัญ

ประชาชนสามารถใหคะแนนความพึงพอใจ โดยการให ดาว

อันเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกผูรับผิดชอบ และผู

ดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรม หรือผูท่ีไดรับมอบหมายสามารถ

ติดตามการใหดาวเพ่ือประเมินความพึงพอใจจากผูแจงภายหลังการดําเนินการ

เร่ืองแจงแลวเสร็จ รวมถึงแนะนําวิธีการใหดาว วิธีการเปดเร่ืองเดิมเพ่ือใหดาว

หากมีการแจงเพ่ิมเติม/รองเรียนซ้ําในพ้ืนท่ีเดิมใหเจาหนาท่ีผูดูแลแพลตฟอรม

หรือผูท่ีไดรับมอบหมายวิเคราะหสาเหตุ และเสนอแนวทางปองกันไปยัง

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน หรือแจงผูดูแลระบบเพ่ือนําเร่ืองดังกลาวเขาสู

การประชุมเพ่ือพิจารณาของคณะทํางาน ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีผูดูแล

แพลตฟอรมฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายตอไป

กระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้ง



🔷 7. การจัดเก็บขอมูล

เจาหนาท่ีสามารถดาวนโหลดสถิติ รายงานประจําเดือน/ปจากระบบ Traffy

Fondue โดย Filter ขอมูลตามท่ีตองการได โดยการ Log in เขาสูระบบ

ผาน Web Browser แถบสถิติบริเวณดานบน หรือทําการ Export ขอมูล

โดยดาวนโหลด csv  (Comma-Separated Values) ซ่ึงแปลวา คาท่ีค่ัน

ดวยเคร่ืองหมายจุลภาค เปนรูปแบบไฟลขอความธรรมดาท่ีใชเก็บขอมูล

ในลักษณะตาราง โดยจะใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ในการค่ันขอมูล

แตละคอลัมนและแตละบรรทัดของขอมูล 

ใชเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผล วิเคราะหปญหาท่ีพบบอย และพัฒนาแผนการ

ปฏิบัติงานเชิงรุก นําฐานขอมูลดังกลาวสงตอใหกับหนวยงานหรือสวนราชการ

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาเมืองใหนาอยูตอไป

กระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้งกระบวนการจัดการเรื�องแจ้ง



[ประชาชนแจงเร่ือง กรอกรายละเอียด ระบุพิกัดตําแหนง แนบภาพถาย]

↓

[ระบบจัดประเภทเร่ืองและบันทึกเร่ืองเขาสู Dashboard]

↓

[ผูดูแลระบบตรวจสอบขอมูล หรือขอขอมูลจากผูแจงเพ่ิม → คัดแยกประเภทเร่ืองแจง

โดยประเมินวาเปนอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน หรือนอกเหนืออํานาจหนาท่ีตองสงตอ]

↓

[สงตอไปยังเจาหนาท่ีฯ ของสวนราชการภายใน/หนวยงานภายนอก]

↓

[เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ/พิจารณาตามอํานาจหนาท่ี/แกไข]

↓

[อัปเดทสถานะ/รายงานผล ปดเร่ืองพรอมภาพถาย → แจงกลับประชาชน]

↓

[ติดตามผล (ถามี)]

↓

[จัดเก็บ/สรุปขอมูล/ดาวนโหลด Csv]

ประจําเดือน

Workflow แบบย่อWorkflow แบบย่อWorkflow แบบย่อ
ประชาชนแจงเร่ือง → ระบบรับเร่ือง → เจาหนาท่ีตรวจสอบ →

 (ในอํานาจ) → ส่ังการ/แกไข → ปดเร่ือง

 (นอกอํานาจ) → สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ → แจงผูแจง → ปดเร่ือง

แผนผังการจัดกรเรื�องแจ้งแผนผังการจัดกรเรื�องแจ้ง
WorkflowWorkflow

แผนผังการจัดกรเรื�องแจ้ง
Workflow

ภายใน 1 นาที

ทันที

ภายใน 1 วันทําการ

ภายใน 5 นาที

ภายใน 3 - 5 วันทําการ

ภายใน 3 - 5 วันทําการ

ภายใน 7 วันทําการ หรือตามความจําเปนเรงดวน



Flow ChartFlow ChartFlow Chart



ผูใหบริการเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอคุณภาพของการบริการ เพราะผูใหบริการมี

ปฏิสัมพันธ ตอผูรับบริการโดยตรง ดังน้ัน จึงควรใหความสําคัญในการบริหารบุคลากรให

เปนผูท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสม และมีมาตรฐานในการใหบริการ ดังน้ี 

1. ความถูกตองและครบถวนของขอมูล

เจาหนาท่ีตองตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนมอบหมายงาน

บันทึกขอมูลผลการดําเนินงานใหชัดเจน มีหลักฐานประกอบ (ภาพถาย/เอกสาร)

2. ความรวดเร็วในการตอบกลับ

ตอบรับเร่ืองจากประชาชนในระบบ ภายใน 1 วันทําการ

อัปเดตสถานะทุกคร้ังท่ีมีความคืบหนา

3. ความสุภาพและเปนกลาง

มีทัศนคติท่ีดี 

ใชภาษาสุภาพ และไมโตแยงผูรอง

ยึดหลักความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ

4. ความตอเน่ืองในการติดตามงาน

เจาหนาท่ีตองติดตามงานท่ียังไมแลวเสร็จเดือนละ 1 คร้ัง

รายงานผูบังคับบัญชาหากพบปญหาลาชาหรือเกินระยะเวลาตาม Workflow

มาตรฐานการให้บริการมาตรฐานการให้บริการมาตรฐานการให้บริการ



Traffy Fondue เปนแพลตฟอรมท่ีชวยใหประชาชนแจงปญหาในพ้ืนท่ี เชน ถนนพัง

ไฟดับ น้ําขัง ขยะลน ฯลฯ ไดงาย รวดเร็ว และติดตามผลไดแบบ Real-time

วิธีการแจงเร่ืองผาน Traffy Fondue สําหรับประชาชน จํานวน 2 วิธี คือ

1) วิธีแจงเร่ืองผานโทรศัพทมือถือ (แนะนําท่ีสุด)

ข้ันตอนท่ี 1: เปดแอป Line

Traffy Fondue ทํางานผาน Line Official Account

 ไมตองดาวนโหลดแอปเพ่ิมเติม

ข้ันตอนท่ี 2: เพ่ิมเพ่ือน Traffy Fondue

กด “คนหาเพ่ือน”

พิมพ: @traffyfondue

 หรือ

สแกน QR code ของหนวยงาน (ถามี)

ข้ันตอนท่ี 3: กดปุม “แจงเร่ืองรองเรียน”

ระบบจะใหกรอกขอมูล เชน

ประเภทปญหา

รายละเอียด

สถานท่ี

ภาพประกอบ

ข้ันตอนท่ี 4: เปด GPS ของโทรศัพท

ระบบจะบันทึก พิกัดตําแหนง อัตโนมัติ

 ชวยใหเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีไดถูกตอง

ข้ันตอนท่ี 5: สงเร่ืองเขาระบบ

เม่ือสงแลว ระบบจะแสดงหมายเลข Ticket

 ประชาชนสามารถ ติดตามสถานะ ไดทันทีใน Line

วิธีการแจ้งวิธีการแจ้ง  วิธีการแจ้ง 



2) วิธีแจงผานเว็บไซต (สําหรับผูใชคอมพิวเตอร)

ข้ันตอนท่ี 1: เขาเว็บไซต

https://www.traffy.in.th/fix/

ข้ันตอนท่ี 2: กรอกขอมูล

รายละเอียดปญหา

พ้ืนท่ีเกิดเหตุ

เลือกรูปภาพแนบ

เบอรติดตอ (ถาตองการ)

ข้ันตอนท่ี 3: สงเร่ือง

ระบบจะแสดงหมายเลขเร่ืองรองเรียน

 สามารถกลับมาเช็กความคืบหนาไดภายหลัง

วิธีการแจ้งวิธีการแจ้ง  วิธีการแจ้ง 



3) ขอมูลท่ีแนะนําใหใสครบถวน

เพ่ือใหเจาหนาท่ีแกไขไดรวดเร็ว ควรระบุ

ปญหาคืออะไร (เชน ไฟสองสวางไมติด)

อยูบริเวณใด (เชน หนาโรงเรียน บานเลขท่ี หมูบาน ถนน)

เกิดข้ึนเม่ือใด

มีผลกระทบตอประชาชนอยางไร

แนบรูปภาพ เพ่ือยืนยันสภาพจริง

ตําแหนง GPS (สําคัญมากท่ีสุด)

4) ข้ันตอนการติดตามเร่ือง

เม่ือแจงสําเร็จ ประชาชนสามารถติดตามไดใน Line

 ระบบจะแจงสถานะใหทราบ เชน

รับเร่ืองแลว

อยูระหวางดําเนินการ

สงตอหนวยงานอ่ืน

ดําเนินการเสร็จส้ิน

ประชาชนยังสามารถกด ดูรูปหลักฐานการแกไข ไดโดยตรง

5) เคล็ดลับการแจงเร่ืองใหไดรับการแกไขเร็วข้ึน

ถายรูปชัดเจนมุมกวาง + จุดปญหา

เปด GPS ใหระบบดึงพิกัดท่ีถูกตอง

ระบุรายละเอียดพอสมควร ไมใชขอความส้ันเกินไป

หากเปนเหตุฉุกเฉิน ใหติดตอหนวยงานโดยตรงควบคูกัน

ข้อมูลเพิ�มเติมสําหรับผู้แจ้งข้อมูลเพิ�มเติมสําหรับผู้แจ้ง  ข้อมูลเพิ�มเติมสําหรับผู้แจ้ง 



6) ประเภทเร่ืองท่ีสามารถแจงผาน Traffy Fondue

ถนน/สะพานชํารุด

ไฟฟาสองสวางไมติด

ขยะสะสม

ตนไมลมกีดขวาง

น้ําทวมขัง

ปญหาสาธารณสุข

สัตวรบกวน

ปายจราจรเสีย

ปญหาความปลอดภัย

หรือเร่ืองรองเรียนท่ีอยูในอํานาจของหนวยงานในพ้ืนท่ี

ข้อมูลเพิ�มเติมสําหรับผู้แจ้งข้อมูลเพิ�มเติมสําหรับผู้แจ้ง  ข้อมูลเพิ�มเติมสําหรับผู้แจ้ง 
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